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ANGELS ESCOBAR

Directora general de Arena Media Barcelona

b

~ OSCAR DORDA

tor peneral de Arena Media Madrid

Arena Media
Ser ploneros Como
sena de i dentidad

La crisis sanitaria se ha convertido en un acelerador forzado de digitalizacion, tanto para
las marcas como para los consumidores. En medio de un proceloso mar de incertidumbre,
emergen las dos oficinas de Arena Media, que siempre han apostado por la innovacion y el
cuidado del negocio de su cliente a traves de un conocimiento profundo del consumidor y
sus necesidades. Hablamos con los directores generales de la agencia en Barcelona y Ma-
drid para preguntarles sobre la adaptacion y resiliencia en estos tiempos y también para co-

nocer los planes de negocio mas inmediatos. Texto: Javier Pérez Rey

ctrl ;Cémo ha afectado la crisis de la Co-
vid-19 a la manera de trabajar de Arena Me-
dia? ;Qué lecciones habéis aprendido de
vuestro equipo y de vuestros clientes en estos
meses de teletrabajo forzado? ;Qué rutinas
han venido para quedarse y cuales exigen un mayor presen-
cialismo?
Angels Escobar (A.E.) Los meses de confinamiento nos ha
convertido en parte del mayor experimento en tiempo real
jamas realizado. De repente, el futuro se ha hecho presente,
Todo el mundo se ha dado cuenta de que puede teletrabajar y
eso va a impactar de una manera u otra en los proximos me-
ses. Cuando se decreto el confinamiento, el 100% de nuestra
plantilla paso a teletrabajar en solamente 24 horas. Todos, co-
mo sector, hemos hecho una clara demostracion de agilidad y
capacidad de adaptacion sin precedentes
En nuestro caso, despues del confinamiento hemos cambiado
nuestra forma de trabajar y, a dia de hoy, combinamos trabajo
presencial y en remoto, delegando en nuestro equipo la auto-
gestion, La situacion nos ha ensenado que se puede trabajar
desde casa y ser igual de productivos. Aunque, en mi opinion,

el sentido de union y pertenencia a un equipo exige presencia-
lismo. Es indudable que las relaciones no se construyen igual
en la distancia que conviviendo y compartiendo experiencias
sociales y fisicas. Nosotros creemos en un modelo hibrido que
combine lo mejor del teletrabajo y de la presencia fisica. Por
supuesto que hemos introducido nuevas rutinas pero, mas
importante que eso, es que hemos integrado en la agencia una
nueva actitud basada en convivir con la incertidumbre, ser mas
agiles. mas vibrantes, mas dinamicos y mas empaticos

El espacio fisico tendra, cada vez mas. un rol para socializar,
interactuar, experimentar y crear en equipo. Llega una nueva
forma de trabajar basada en una organizacion mas liquida,
conformada por equipos multidisciplinares, mas autonomos,
mas flexibles y que requerira mayor compromiso y rmayor res-
ponsabilidad tanto individual como colectiva. Para los lideres
llega una nueva forma de trabajar que implica cambiar la "C”
de Control por la "C" de Confianza

Serernos una mezcla de lo aprendido en la ultima crisis y lo
vivido durante el confinamiento. Pero, sobre todo, seremos
mas humanos y, al mismo tiempo, mas tecnologicos y omni-
canales
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cirl ;Cémo podéis ayudar a vuestros clientes (los actuales y

a empatia, la proactividad y una nueva y

los potenciales) en estos tiempos de incertidumbre? profunda comprension de los valores del cliente, de su nego

alee jlesira relc on Cc 1OS clientes se Nna reforZado € CIC Y e SuUsS C - 0S, § 1ds ClaVv par: daveQe por (a actiudal
A.E. Nuestra relacion con los clientes se ha reforzado er o y de sus objetivos, son las claves para navegar por la actua
meses mas que nunca, pues hemos estado y estamos nueva normalidad

ct

oS en ctrl ;Qué planes tenéis en mente para consolidar y tangibili-

muy cerca

s1endao pro IVOS ¥ aCcompanandol

un camino que nc

sido facil para nadie. Les zar aun mas vuestras propuestas de branded content para
muchas formas: aportando datos y senales que ayuden a las los anunciantes?

marcas a tomar decisiones. Es nuestra responsabilidad ayu A.E. Nosotros ne

*mos un plan para tangibilizar en con
darles a simplificar la informacion y analizar el presente para creto ninguna de las soluciones de comunicacion de las que

construir juntos el nuev

uturo; adaptando sus campanas a somos expertos. Nuestro plan es mas general y se

ntexto: ofrecien

ambios rapidos y recursos

flexibles para cancelaciones, desplazamientos de campanas do, observando, prac

y adaptacion us mensajes al nuevo entorno que cambia 3S e

a diario; trabajando mano a mano con ellos y con los medios nuestros clientes, para ¢ os e

para disenar soluciones que construyan relevancia para todos les ayuden a ellos no solo a vender mas, sino a vender mejor
os stakeholders; y siendo proactivos identificando nuevas a la mejor formula o disciplina de comunicacion
oportunidades en un nuevo contexto incierto y cambiante. La necesaria para ell
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Domino’s or

Alaizquierda, arriba: El ‘caster’ Ibai protagoniza el segundo documental de Domino’s

Originals. A la derecha, arriba: "Conversexions’, un branded content para Durex. A la

derecha, abajo: campana 'Liamalo cancer’, de la AECC

ctrl En Arena media llevais muchos afios incursionando en
el mundo del ‘gaming’ y ahora habéis creado un equipo de
trabajo especializado (Arena Play). ;A qué se debe este im-
pulso reciente?

Oscar Dorda (0.D.) Una de las sefias de identidad de Arena

es “ser pioner El gaming, y todo lo que esa sola pala-
bra conlleva, es un ecosistema enorme en s ismo. Es un
ecosistema 1as, que ha ido evolucionando Yy

able en paralelo al desarrollo di-

aital. Dentro del munc | entreteniMmiento ¢ eqguraments
la industria ma nde y compleja hoy en dia. Como una
agencia que apuesta por encontrar solucio ira mejorar

los resul sus clientes y reforzar sus rela

las pers

cimosensum
cfrl Con la crisis sanitaria el ‘storytelling’ de algunas mar-
cas se ha quedado un poco paralizado, por no hablar de su
‘storydoing’, sobre todo las que no lo habian trabajado
convenientemente en los ultimos anos ;Creeis que la situa-
cion vivida puede servir a esas marcas de acicate para que

se pongan a trabajar en ganar confianza y relevancia o |a si-

tuacion ha venido tan grande que puede llegar a ser una
oportunidad perdida para algunas de ellas?

dades, y de : 1d Manera |las marcas

,A

selo deberian hacer el esfuerzc

onesto en aprove

edor de esas

oY

reforzar sus valc
toplacistas. Lo malo es que algunas, pudiendo no hacer
esten perdiendo el memento

ctrl ;Cémo funciona vuestra unidad de ‘data business inte-
lligence’, cémo es su integracion con otros pilares de la

CONVER

SEX2

66‘ juc oﬁoten

Es duro pero ereo que el cr%i)éefy

ha hecho que meVuelva ae mrq,

agencia y cual es su proyeccion de futuro, tanto a nivel
operativo como de resultados?
O.D. A nivel grupo

fectamente integrada en todo el proceso con aquellos

tenemos

una unidad, DBI, que esta per-
clientes en los que Incorporamaos servicio avanzado de

gia, analitica, data, visualizacion, etc

con la evolucion de |a inteligent

5 areas es enorme con cada vez mas valor y

ones

3 tomar y automatizar mejores decis

y optimizar | sultados de negoci

garantias de un buen uso y segu-

ilitan la disponibilidad de aquellos que

los first party. Ahi tenemos, anunciantes y nos

tros, espacio de crecimient 1L

ctrl ;Cual es vuestro factor diferencial y en qué dreas pen-
sais que os debéis reforzar mas frente al empuje de las con-
sultoras?

0.D. 1S consultoras y otros

estar mas enfocados en segmentos

agentes del mercado sueler

muy especifico

CE o [ cacion, ya sea en un plano mas estrategice

je icion, sot en digital. Nuestro co miento
bre todo de los consumidores, las personas, que son la

clave mas trans y prof a la oportunidad

r las implica

fases del proceso, er

dacion de ciertas

tro mismo “techo” y necesitamos que

e tenemos

confien en esas

ctrl ;Qué planes tienen vuestras dos oficinas a corto y me-
dio plazo?
A.E. Sequir poniendo a nuestros empleados en primer lugar

people first), para que ellos cuiden de nuestros clientes
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Juan Gémez-Jurado y Arturo Gonzalez-Campos en 'Los seriotes de AXN', un "talk show’ semanal donde se da vida y voz a los personajes e historias de las series de la cadena
y )

Sequir apostando por el talento, por

aprender, por emprender, por explorar “
por innovar de forma organica y relevante

por medir el impacto de lo que hacemos,
por formarnos y por compartir esos co-

nocimientos, poniéndolos al servicio de

la comunidad y, asi, contribuir a la cons-

truccion de una industria mas sostenible

cadores de precios. En una crisis sanitaria
no solo el precio es importante, también

debe haber un equilibrio con la calidad de

Lo ITIéS imgortante sera de- los ingredientes. O, por ejemplo, debido
mostrar nuestras capacidades
como agencia para anticipar los
cambios, interpretarlos y adap-

al confinamiento, ademas de ver como la
casa se convirtié en el centro de nuestras
vidas, tambien pudimos ver como los

consumidores no solo aplicaron el crite-

mas transparente, mas relevante y mas

tarnos de forma agil a ellos"

rio precio, sino tambien el de "cercania

humana. Y hacer todo eso con compro-
miso, positivismo, rigor, pasion y respon
sabilidad

O.D. Estoy al 100% con Angels. Solamen-
te anadiria que somos dos oficinas, pero
una unica marca, Arena Media, coherente
en cada oficina al posicionamiento de
servicio, emprendimiento y exploracion, y valores pegados

a actitudes, en un momento unico, complejo, que nos va a
transformar seguro en el modo en que vivimos y, por lo tan-
to, en como trabajamos

ctrl ;Cémo veis el futuro del sector, qué tendencias preva-
lecerdn en nuestro sector en un mundo post-covid y cémo
vaticinais que va a ser su recuperacién?

A.E. Habra que saber navegar en la incertidumbre. Por eso
creemos que, mas que tener clara la hoja de ruta, lo mas im-
portante sera demostrar nuestras capacidades como agencia
para anticipar los cambios, interpretarlos, y adaptarnos de
forma agil a ellos. Si hasta ahora hablabamos de “transfor-
macion”, la Covid-19 nos va a obligar a hablar de reset

A veces comparamos esta crisis con la del 2008 pero la di-
ferencia esta en el origen, una fue una crisis economica en
su inicio y la otra ha tenido su embrion en un problema sani-

tario. En la primera, los consumidores se convierten en bus

(Angels Escobar).

Hemos visto, por otro lado, como los
consumidores han comenzado a ser au-
tosuficientes en muchos aspectos de sus
vidas, y se vuelven menos dependientes
de las marcas. Una gran tendencia que ha
llegado para quedarse es que las personas
premian a las marcas que demuestran
compromiso con la sociedad y el planeta y, concretamen

te, con la crisis sanitaria. Y, inalmente, el ultimo cambio en
nuestro comportamiento que nos gustaria destacar es el
"localismo™ debido a las fronteras cerradas, estamos sufrien-

do consecuencias en nuestras economias locales, por esta

razon, la eleccion de marcas locales se percibe como una

ayuda para nuestro entorno cercano Yy muchas veces podria
priorizarse también por encima del precio. A un nivel mas de
medios, hemos visto emerger plataformas como TikTok o
Twitch y también hemos sido testigos de coOmo generaciones
mas maduras se han aficionado a YouTube. Debido al au-
mento del consumo digital durante la cuarentena, creemos
que todos estos medios se volveran mas fuertes. La Covid-19
ha jugado como un acelerador de la curva de adopcion para
el comercio electronico, OTT e IPTV, entre otros, y segura-
mente estos puntos de contacto continuaran creciendo en
términos de penetracion, El
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